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 µسا �{ ÃمبابوË� 2018¯شو� Ã�Á{ نËبدتر {�YÁ  Êخش°سـالـ É

 ½Y��Áشـا¯ �Y Éـا�Ìز هـمـچـو½ بسـÌستفا½ چومبا نY .خو} شد

شـدM cسـÌـب }Ëـد.  �ËمبابوËY �Y ،Ãن خش°سال�Y�{ Êمـدc بـه

É ¯وچ® }Ã{�YÁ ه°تا�É خو} }�  بذ�هاÉ {�تÊ ¯ه ÁY }� مز�عه

حاشÌه شهر لو�Y¯ا (پاËتخت �ËمبابوÃ) ¯اشته بو}، هرگز جـوYنـه 

¯ه تـمـا¹ مـحـصـوÁ µ  نز}ند. Yستفا½، نا�Yحت Á غمگÌن ËY �Yن

Êخو} فـ°ـر مـ Ê°بان Êـر}.  �حمتش به هد� �فته بو}، به بده¯

Êچگونه م ،µشت محصوY{بر ½Áبد Êنست بدهYـه  توËتسـو Y� �Y

 ¯ند؟

 Êد. شر¯تـÌهش �سYسما½، ¯ه با �نگ تلفن همرM �Y نه {YمدY ماY

½M �Y ½ستفاY سـتـفـا½  ¯هY با É�Áنابا µبو}، }� ¯ما ÃدËها بذ�خر

Êعلا¹ ¯ر} ¯ه مY Á گرفت �ÉY بـذ�  توYند بدÁ½ هÌچ هزËنـه تما

 cـرÌحـ Á ه بهتÌچند ثان �Y ستفا½ پسY .افت ¯ندË�{ نËگزËجا

بالاخرÃ جرcY ¯ر}Ã بو} بپرسد }Yستا½ �Y چه قرY �Yست. مشخص 

ÉY ¯ه شخصاً هرگـز  شد ¯ه ÁY تحت پوشش بÌمه قر�Y{ �Y}. بÌمه

 نا¹ ن°ر}Ã بو}. }� M½ ثبت

Ã{Yخانو ®Ë ستفا½ پد�Y  ـنËY ÉYبـر ÊانË� نÌست. چنY Ãنُه نفر É

خانوË ،Ã{Yـ® �Ëـا½ 

 Êموقتـ Á Ã{سا

نبو}، بلـ°ـه 

 ÊمـنـËهرY

ــه  ــو} ¯ ب

Êنست  مYتو

½M  بـه فـقـر Y� ها

Êگـر  مطلق ب°ـشـانـد. چـه مـY شـد

 �Y Éـا�Ìمه نبو}؟ بسÌستفا½ بY µمحصو

مر}¹، حتÊ }� ¯شو�هاÊË بـا Yقـتـصـا} 

Êف°ر م ،ÃمبابوË� �Y سـت،  بهترY Êتجمـلـ Êمه خدمتÌنند ¯ه ب¯

Êمه ف°ر مÌبه ب ÊقتÁ قعYÁ�{ .½ستفاY خـو}  چه برسد به �Y ،نند¯

Êمسئله م ÉYبر �ÁمرY دËبا Yهـرگـز  پرسند چر {�Y{ µحتماY ه¯ ÉY

!¹�Y{مه بپرÌر� نشو¹، حق بÌگ�{ 

 Êستا½، پـرسـشـY{ گرË{ Éست. سوY ½ستاY{ Éسو ®Ë نËY ماY

Êم sما مطر ÉYست ¯ه برY  چگونه تحت �Y{ستفا½ِ نابرخو�Y .{شو

Êستفا½ نبو} ¯ه �ندگY گرفته بو}؟ فقط �Yمه قرÌپوشش ب  �{ �Y

گرÁ هما½ بÌمه قرY{ �Yشت. بر Yسا� گز��Y بان® جهانÊ، بÌش 

 �Y2.4  �Y ـمـتـر¯ ÉمدM�{ ½ا�} نفر }� جهاÌلÌ2م  �Á� �{ لا�{

�حمـت بـه  }�Yند Y ÁمÌد به �ندگÊ }� مÌا½ ËYن جمعÌت ¯ثÌر به

65 Êم µا پس ساË تÌن جمعËY .گر هـم  �سدY اË Á ،ند�Yند É�YندY

خاطر بÌما�É، فجاËع YنسـانـY  Á Êند�Y ¯نند، به بتوYنند چÌزÉ پس

½M .{Y{ هندYست خو{ �Y Y� ½M ÊعÌطب Éها{Yدهـا،  �خدËتهد �Y ها

É فقر مطلـق }�  تر �Y ½M �Y نبو} تضمÌنÊ برÉY فر�Y �Y تله Á مهم

هـا ¯ـمـ®  توY½ به Y ½Mند. چگونه مÊ صو�c بر�Á حوg{Y }� �نج

هاÉ �ندگÌ¯ ،ÊفÌـت �نـدگـÊ خـو} �Y  ¯ر} تا با پوشش �Ëس®

É سا}Ã نهـفـتـه  بهبو} بخشند؟ پاسخ ËYن پرسش، }� Ë® جمله

É �مÌـن }� فـقـر  مÌلÌا�} نفر �Y جمعÌت ¯رY2.4 Ãست: Yگرچه 

Êم Êه مطلق �ندگÌته ÉYبر Á مـد  ¯نندM�{ شا¹ شب خو} بـه É

مÌلÌا�} نفر �Y جمـعـÌـت  Y6ند، Yما بÌش �Y  هما½ ��Áشا½ YÁبسته

Ãر¯ Êم Ã{ستفاY ÃYتلفن همر cخدما �Y ،نÌم� É  Êنند. }سترسـ¯

Yستفا½ به تلفن همرÃY، }� ¯نـا� نـوÁ É�ÁM هـمـ°ـا�É مـÌـا½ 

هاÉ فناÁ É�Á بÌمه بو} ¯ه ¹Y{ �Y Y� ÉÁ فقرÉ ¯ه }� M½  شر¯ت

گÌر Yفتا}Ã بو} نجاYÁ�{ .{Y{ cقـع، ËYـن Yمـر حـاصـل Yبـتـ°ـا� 

Business Call to Action (BCTA) ÃY� بت°ـا�  بو} ¯ه باY É�YندY

MicroEnsure    Á ـقـاËفرM رÌمر}¹ فق �Y ÉرÌت ¯ثÌنست جمعYتو

É عمر، }�ما½، Á خدماc ت°مÌلÊ قر�Y  هند �Y تحت پوشش بÌمه

 }هد. چگونه!؟ با ما همرÃY باشÌد.

Ǆبیمه نطلبیده 
 ایم؟ هاست در فروش بیمه عمر توفیق چنداƶ کسب نکرده چرا سال



Êشنـهـا}  مÌر� پËپذ �Y Y� Éند مشترYتو

 بÌمه منصر¥ سا�}.

مر}¹ باËد مطمئن باشنـد ¯ـه . Yعتما}: 3

½M cخسـا� ،g{Yحو �Áبر cهـا  }� صو�

 پر}Yخت خوYهد شد.

ÃوÌش  Ã{ـا� سـاÌدند بسËه برگز¯ Éا�¯ É

 ).1بو} (ش°ل 

�ËYگا½ }�  مشتر¯ا½ تلفن همرÃY، به ¨

¯ـر}نـد، Á بـا  نا¹ مËY Êن طرs ثبت

 Ãـ® مـاË ،{عتبا� خط خوY شËYفزY

¯ر}ند. مثلاً   É عمر }�Ëافت مÊ بÌمه

 100}لا�É،  2تـا  1خرËد Yعتبا� 

É عمر بـه هـمـرÃY  }لا� Yعتبا� بÌمه

ËMا �YهÁ Êجو} }�Y} ¯ه تضمـÌـن ¯ـنـد 

 ¹Yـه مـد¯ Êثـ{Yحـو �Y ـرÌشخا� فـقـY

Êدشا½ مËند جا½ به }� ببرنـد؟ }�  تهد¯

 �Y شÌه ب¯ ÊËاÌا�} نـفـر بـه  2.5}نÌلÌم

سرËÁس بهدYشتÊ }سترسÊ ند�Yنـد، ËMـا 

½M ½Yهست ¯ه بـتـو ÊهY�  تـحـت Y� هـا

پوشش بÌمه قرY{ �Y}!؟ Yصلاً ËYـن مـر}¹ 

�Y{ ÉYند ¯ه برÉY بÌمه هزËنـه  پوY µضافه

هـاËـÊ بـو}نـد ¯ـه  ها پرسش ¯نند؟ ËYن

 ÉعضاYBCTA   لـبـتـهY .دندÌخو} پرس �Y

 Á نـ°ـر}نـد Ãه فقط به پرسش بسـنـد¯

YقدYماتY� Ê برË ÉYافتن پـاسـخ پـرسـش 

½M .ند{Y{ ¹نجاY {خو}  خو cقاÌها }� تحق

Y ÉساسÊ شدند: Yگرچـه  متوجه Ë® ن°ته

®Ë  Êفقر حـتـ cشد �Y ½سو¹ مر}¹ جها

هاÉ بهدYشتÊ }سترسÊ ند�Yنـد،  به توYلت

 �Y شÌما بY80  ـاÌـت }نـÌصد جـمـعـ�{

}سترسÊ به تـلـفـن هـمـر�Y{ ÃYنـد. }� 

 ،ÃمـبـابـوË� مثل É78¯شو�  �Y صـد�{

 Á نـد�Yنـد Êه حسا] بان°ـ¯ Êبز�گسالان

Êم Éنقد Y� ½رند، تـلـفـن  }ستمز}شاÌگ

�Y همÌـن فـرصـت   BCTAهمر�Y{ ÃYند. 

 �{ ÃYتلفـن هـمـر }نفو �Y Á {ر¯ Ã{ستفاY

 �Áفـر ÉYـر بـرÌت فـقـÌن جمعËY ½اÌم

 هاY��Y É½ قÌمت بهرÃ بر}. بÌمه

BCTA   µ2012}� سا  Á{ با مشـا�¯ـت

) Y ÁپرYتو� تـلنـو� Zurichشر¯ت �Ë�Áخ (

 )TelenorمـهÌب cخدما ،(  Y� {خـر Éهـا

ÃY� Éن با� }� مالزÌلÁY ÉYر}.  بر¯ É�YندY 

متوجـه شـدنـد ¯ـه   BCTA¯ا�شناسا½ 

برÉY مر}¹ ¯شو�هاÉ فقÌر، سه چÌز مهم 

 Yست:

هـا �M�{  Yمد پاËـÌـن M½. قÌمت پاÌËن: 1

محتاk هر }لا� M�{ �Yمدشا½ ¯ر}Y Ãست. 

 بنابرËYن قÌمت نباËد }Yفعه ËYجا} ¯ند.

2 :µه مـحـصـوÌسهولت ته .BCTA   بـه

مر�Á فهمÌد ¯ه حـتـÊ پـرسـÌـد½ سـه 

 ½Yنـا¹ فـر�نـد Á نا¹، سـن Ã{پرسش سا

 ÁMicroEnsure¯ا�  . مدµ ¯سب1ش°ل

MicroEnsure ƨ کند؟ چگونه کار 
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Êشت. مشتر¯ا½ مY{  خت هرY{نستند با پرYشتـر  1توÌلا� ب{

Ã{Yخانو ÉعضاY �Y Ê°Ë ،µتحـت پـوشـش  }� سا Y� {خو É

}لا� }� مـا�Y Ã خـدمـاc  1بÌمه قر�Y }هند، Á با پر}Yخت 

 مند شوند. É }�ما½ نÌز بهرÃ بÌمه

¨  ÊخـتـY{مبلغ پـر ½YزÌم Á ½مشتر¯ا cطلاعاY تو� تلفنYپرY

½M  ـا�ÌخـتـY �{ Y� هاBCTA  Êمـ �Yقـر  .{Y{BCTA   ـنËY

}Á {Y بـرÉY  هاÉ بÌمه قر�Y مY ÊطلاعاY �{ Y� cختÌا� شر¯ت

Êم É�YدËمه خرÌر}. مشتر¯ا½ خو} پوشش ب¯ 

w� ÉY بدهد، مشتر­ �Y طرËق تلفن همرÃY خو}  Yگر حا}ثه ¨

Êم cعلا¹ خسا�Y  ،ند¯BCTA   به شر¯ـت Y� Ã{�YÁ cخسا�

Êم µنتقاY مهÌب Êم Êمنتظر بر�س Á ماند. }هد 

¨ Êمـ µطـو �Á� ثر سـه¯Yحد cد خسا�ÌËند تاËYفر  Á شـد¯

پر}Yخت  mobile moneyشر¯ت بÌمه خسا��Y Y� c طرËق 

Êند. م¯ 

BCTA   �{ سـتY نسـتـهYتـو Ã{سـا �Á� نÌشـو�  20با هم¯

 �Y شÌب ،ÊËاÌسM Á ÊËقاËفرM40   مهÌتحت پوشش ب Y� و½ نفرÌلÌم

 ÊحYطر ÃژËÁ cمحصولا ،�Yهر با� ÉYن شر¯ت برËY .هد{ �Yعمر قر

Êم Êم Ãر¯Yـش  ¯ند، با شر¯ا مذÌپـ Y� ـا�¯ ÉـنـدهـاËYفـر Á ند¯

Êم  Éعـاهـا{Y ��Y{پـر Á ÊبانÌت ثبت، پشتËرËن مدÌبر}. همچن

½M عـتـبـا�Y Êبر�س ،Éمشتر cطـلا� خسا�Y Á بـه  هـا Êسـانـ�

هـاÉ  }هد؛ Á برÉY تأمÌـن هـزËـنـه هاÉ بÌمه �Y Yنجا¹ مÊ شر¯ت

Êافت مË�{ ش ¯ا�مز} ماهانهËشر¯ا �Y زÌت خو} نÌند. فعال¯ 

BCTA   µنسـت  2020}� ساY30تو  cـو½ }لا� خسـا�ÌـلـÌمـ

مÌلـÌـو½ }لا� سـو} ¯سـب ¯ـنـد.  18پر}Yخت ¯ر}Á Ã بالغ بر 

Êها نشا½ م{�ÁMـنـه برËن شـر¯ـت، هـزËY cهد ¯ه خدما{  Éهـا

}�صـد ¯ـاهـش  M�{40مد �Y تا  بهدYشت Á }�ما½ خانو�YهاÉ ¯م

هـاËY Éـن  }Y Ã{Yست. ¯شو� هند، بÌشترËن تعدY} مشترËا½ بÌمه

 �Y شÌست. بY Ã{Y{ Éخو} جا �{ Y� و½ مشتـر­  20شر¯تÌلÌم

 Ã{سـتـفـاY شر¯ت تـلـنـو� }� هـنـد cخدما �Y ه¯ ÃYتلفن همر

Êمه مÌب cنند، خدما¯  �Y ÉYBCTA ÃدËند.  خرY 

هاÉ خو} �Y{ Yشتـه Yسـت.    Yلبته �سÌد½ به چنÌن جاËگاهÊ چالش 

 Yند ËY �{   :�Yن مسÌر با M½ موYجه بو} عبا�BCTA  cهاÊË ¯ه    چالش 

 É عمر ناMگاهÊ مر}¹ ¯شو�هاÉ فقÌر نسبت به بÌمه

BCTA شر¯ت Éرسـاخـت با هم°ا�Ë� منË به Á مهÌب Éها  Éهـا

سـا�É  �سـانـM Á ÊگـاY ÃپرYتو�هاÉ تلفن همرY ،ÃYقد¹Y بـه Yطـلا�

Êن مو�} مËY �{ Ã{ند. گستر¯ 

 É عمر }شوÉ�Y فرËYند خرËد بÌمه

 Êر موجب عد¹ }ستـرسـÌفق Éستم ثبت ¯شو�هاÌس ÉمدMنا¯ا�

بسÌا�Y �Y ÉفرY} به مد­�Y شناساÊË �سمÊ شدY Ãست. شر¯ت با 

Yبت°ا� عمل توYنسته بر ËYن مش°ل فائق ËMد: هر ¯سÊ ¯ه حسا] 

 توYند �Y خدماc شر¯ت Yستفا}Ã ¯ند. �Y{ _Y}، مYÁ Êتس

 هاÉ بÌمه }� پر}Yخت خسا�c سوءشهرc شر¯ت

 Êف°ر م Ã�Yمر}¹ همو Êمـ µطـو É{اË� cشـد تـا  ¯نند ¯ه مد¯

ها �Y پر}Yخت نماËند، تا�Y Ãگـر ¯ـامـل  هاÉ بÌمه خسا�c شر¯ت

برÉY تغÌÌر ËYـن {هـنـÌـت، فـرËYـنـد   BCTAپر}Yختش ¯نند. 

ÃندÁبه پر ÊدگÌخت �سY{پر Á Ã{ع ¯رËتسر Y� ق  هاËطر �Y زÌن Y� ها

mobile money Êنجا¹ مY  .هد{ 

 Ëافتن شر¯اÉ قابل Yت°ا }� ¯شو�هاÉ مقصد

É سو} پاÌËن، منجر شدY Ãسـت  حجم بالاÉ مشترËا½ Á حاشÌه 

نـدYشـتـه   BCTAها تماËلÊ به هم°ا�É بـا  تا بسÌا��Y É شر¯ت

cÁشر¯ت باشند. تفا Êمال Êنابسامان ،Êفرهنگ Éها  ،ÊخـلـY{ Éها

É�YدËـن  ناپاËY �Y Êمسـائـلـ Á مقصد Éشو�ها¯ �{ ÊاسÌس Éها

Êمه }ست، مÌب �Yند بر �شد با�Yتو .{�Yر گذÌخر} تاث Éها 

ها، ËYن شر¯ت }� گستر� بـا��Y خـو}  با Áجو} تماËY ¹ن چالش

 ÉYبتدY �{ ستفا½ ¯هY ½ستاY{ گر بهË{ ست. با�Y Ã{موفق عمل ¯ر

گز��Y بÌندËشÌد. Yستفا½ }� نهاËت به Ëا} �ÁM} ¯ه ÁقتÊ بذ�هـا 

Êم Y� Ãبا��{ ÃشندÁد، فرËمه خرÌب É  صـحـبـت ÉÁ cمحصولا É

 Á Êـلاـشـ¯ Êن هم نوعËY بو} ¯ه Ã{ما با خو} ف°ر ¯رY .{بو Ã{ر¯

Ãشـمـا� ÃشندÁست. فرY µر}½ پو¯ kخر ÉYبر ÉÁ بÌترغ  Y� �Y

 ÉYبـر ÃگاM{تلفن، ناخو Ãشما� ½{Y{ ستفا½ باY قعYÁ�{ .{گرفته بو

É عـد¹  نا¹ ¯ر}Ã بو}؛ هرچند ¯ه ËYن بÌمه تنها بÌـمـه بÌمه ثبت

�شد بذ�ها بو} Á خسا�M cY½ نÌز به ش°ل بذ� جدËـد پـر}Yخـت 

Êشد.  م 

Êستفا½ به ما نشا½ مY ½ستاY{  �Y ½{بـر Ãهد ¯ه چگونـه بـهـر{

ÃدËY Á É�Áفنا Êد مËجد Éب هاÌسM قشا�Y ندYسـر  توYسر �{ Y� رËپذ

جها½ تحت پوشش بÌمه قر�Y }هد. Yما ¯افY Êست سرÉ به Yخبا� 

¯شو�ما½ بزنÌم تا متوجه شوËم ¯ه }� ËYن �مÌنه چه عمـلـ°ـر} 

ËYم. هر ساµ شاهد MنÌم ¯ه مر}¹ فرÁ}سـت ËYـرY½  ضعÌفY{ Êشته

}لÌل مش°لاc ناش�Y Ê بلاËاÉ طبÌعY� ،ÊنوÉ غم بغل ¯ـر}Á Ã  به

Êلت مÁ{ ¥لطاY شـر¯ـت چشم به Yـمـه  بـنـدنـد. چـرÌبـ Éهـا

Yند چنا½ ¯ه باËد ËY �Yن با��Y بالقوÃ برÉY ¯اهش �Ëسـ®  نتوYنسته

 Yستفا}Ã ¯نند؟
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  µÁجد cطلاعاY ن   1با }قت بهËY بر ÃÁد. علاÌن¯ Ãـه صـنـعـت    نگا¯

  Á) ـابـدÌقتصا} ¯شو� بY �{ Y� {خو ÃگاËست جاY نستهYمه هنو� نتوÌب

هاÉ مـر}ËY ¹ـرY½ تـحـت    ËYن بدY½ معناست ¯ه بسÌا�Ë� �Y Éس® 

 Êنم �Yمه قرÌمه   پوشش بÌر})، بÌن تما¹ شـاخـه   گÌعمر }� ب É    Éهـا

هـاÉ   }�صد �Y بـÌـمـه   15مرYتب بدترÁ {�Y{ É تنها    بÌمه ÁضعÌت به 

 �Áفر   Êشامل م Y� نه   �فتهYسر Á مه   شو}؛Ìحق ب É    ½YـرËY �{ عمر É

 پانز}هم Yست.   تر É   ®Ë �Y جهانÊ ¯م   نÌز }� مقاËسه با سرYنه 

É عمر }� ¯شو�ما½ تا ËYن YندÃ�Y مهجو� Yسـت؟    به �YستÊ چرY بÌمه 

  ½YـرËY ـتÌجمعـ µÁY ®مد سه }هM�{ ،ما�M مر¯ز ��Yگز �بر Yسا

  �Y شÌ25(ب    �Y متر¯ (و½ نفرÌلÌ2.5م    {Áحـد �{) 60}لا�    �Yهـز

ها با مش°لاË� cا}É برÉY تـامـÌـن    توما½) }� �Y �Áست. ËYن }ه® 

هـاÉ    ماËحتاk �ندگÊ خو} �ÁبرÁ هستند Y Áم°ا½ پر}Yخت هـزËـنـه 

هاÉ �نـدگـÁ Ê }�مـانـÊ،    گذ�Y ،É�Y جمله بÌمه   حماËتÁ Ê سرماËه 

گÌرÉ ¯رÁنا نÌز موجب تحمÌـل �Ëسـ®    برËYشا½ فرYهم نÌست. همه 

هـاÉ    ها شدY Ãست. چرY شر¯ـت   بر �ندگÊ بسÌا�Y �Y ÉفرËY {Yن }ه® 

هـاY    Éند YقدYمÊ برÉY پوشـش �Ëسـ®   بÌمه }� ËYن شرËYط نتوYنسته 

}� ¯شو�É مثل �ËمبابوÃ ¯ـه    BCTAها Yنجا¹ }هند؟ چرËY    Yن }ه® 

مرYتب فقÌرتر �Y ¯شو� ما }�Y}، توYنست به مر}¹ فـقـÌـر    Yقتصا}É به 

É عمر بفرÁشد Á علاÃÁ بر پر}Yخت خسا�cY بـه مـر}ËY ¹ـن    بÌمه 

 ½M ®سË� پوشش Á مه سو} ¯سب ¯ند؟   ¯شو�Ìب �Áفر �Y ،ها 

 با�Á ما علت ËYن عد¹ توفÌق �Y باËد }� }Á عامل �Ëر جستجو ¯ر}.   به 

 گذÉ�Y }� بÌمه عمر   حا¯م بو}½ پا�ËY{Yم سرماËه 

گذÉ�Y عجÌن Yست Á به    É عمر }� {هن مدËرY½ بÌمه با سرماËه   بÌمه 

  ÉYبـر ÊضـافـY ÉمدM�{ هستند ¯ه É{YفرY ½M Éل مشترÌن }لÌهم

شـا½ ËYـن    YندÁ �Y تامÌن MتÌه خو} }�Yند. Yما بÌشتر مر}¹ }غدغه   پس 

Mمد Ë{ Áـگـر قـا}� بـه    Yست Yگر �Y بد حا}ثه مش°لÊ برËYشا½ پÌش 

فعالÌت Yقتصا}É نبو}ند، Ë Áا عمرشا½ به سر �سـÌـد، خـو} Ë Áـا  

 Ã{Yـن    خانوÌچن ÉYنند. برYبگذ� Y� Êندگ� cYمو�Y ½M نند باYشا½ ¯ه بتو

}�MمدÉ ¯ه �Y قضا نسبت به مشترËا½ بالقوÃ بÌمه عـمـر Y    ÁفرY} ¯م 

تر�Y{ Éند Á تـمـا¹    هاÉ بÌمه، ËMندÃ نامطمئن   گذÉ�Y شر¯ت   سرماËه 

�ÁM خـانـوÃ{Y    شا½ پس �Y مـر± نـا½   شا½ }�گÌر بقاÉ خانوÃ{Y   {هن 

 ÉY تعرËف نشدY Ãست.    Yست، هÌچ پوشش بÌمه 

ضرËب نفو{   
 بÌمه

 �Y مه عمرÌسهم ب
 پو�تفوÉ بÌمه 

 سرYنه بÌمه عمر

 
 }لا� 24 15% 2.5

 }لا� 379 47% 7.2 

   Á¯ا� سنتÊ مبتنÊ بر شب°ه فر�Á   مدµ ¯سب 

Á¯ا�ها �Y }گرگو½ ¯ـر}Y Ãسـت. Yمـا    }ËجÌتالÊ شد½، فضاÉ ¯سب 

هاÉ بÌمه ËYرYنÊ همچنا½ بر شب°ه فر�Á سنتÊ تا¯Ìد }�Yنـد    شر¯ت 

 µسا �{ Á    مه عمر خـلا¥ جـهـتÌندگا½ بËش نماËYفزY ر باÌخY Éها

 Êشنا م Êجهان cYرÌÌخانه تغ{Á�    بـا Y� مه عـمـرÌنند. همچنا½ ب¯

 Êم ÊندگانËم   نما¯ Êباشد به مر}مان �Yگر قرY شند ¯هÁمـه    فرÌمد بM�{

هاËشا½    عمر �مانÊ بفرÁشند، ¯ل حق بÌمه }�ËافتÊ هم ¯فا¥ هزËنه 

 Êنم Y�   ÃY� .ـشـتـر ¯ـر}½    }هدÌمـه عـمـر، بـÌشتر بÌب �Áحل فر

فرÁشندگا½ نÌست؛ باËد طرحÊ نو }� YندYخت ¯ه به MسانÊ بـÌـمـه  

 � پذËر باشد.   عمر بفرÁشد Á مقÌا

ها نفـر }�    توYند با ثبت شما�Ã تلفن همرÃY به مÌلÌو½   مYBCTA   Êگر  

  ÊـاپـÌد½ سه پرسـش پـÌپرس Êجها½ ¯ه حت Éن ¯شو�هاËرترÌفق

 Êم   ½M ندYمه   توÌب cمه منصر¥ ¯ند، خدماÌد بËخر �Y Y� عـمـر    ها É

توYنند با طرYحË Ê® پـلـتـفـر¹    هاËY ÉرYنÊ نمY�Y   Êئه }هد، ËMا شر¯ت 

 Ã{Y{ ÃگاËپا �Y Ã{ستفاY با Á مهÌب      {YفـرY cطـلاعـاY ه بـه¯ ÊËنها}ها

پذËر سا�ند Á بـا    É عمر �Y برÉY همه }ستر�   }سترس�Y{ Êند بÌمه 

 É�Áفنا �Y Ã{ستفاY    بـهـتـر cمـاYقـدY ¹نجـاY به Y� ¹{د، مرËجد Éها

 Êا نمËM ق ¯نند؟Ëتشو Á ÊËهنماY�   مهÌد بËتا حـد    شو} خر Y� عمر É

تر É    ½M �Y عمر ËYرY½ بسÌا� گستر}Ã   مم°ن سا}Ã ساخت؟ با��Y بÌمه 

هـا    Yست ¯ه YمرË�Y{ �Áم. تماM ¹نچه ¯ه نÌا� }Ë�Yم، تغÌÌر {هـنـÌـت 

É عمر Á تغÌÌر مدµ سنتÊ فر�Á بÌمـه، }� ¯ـنـا�    نسبت به بÌمه 

شناخت شرËYط عÌنÊ جامعه Yست تا بتوYنÌم محصولÊ متناسـب بـا  

گوËد ¯افY Êسـت بـا��Y    به ما مÉBCTA   Ê    نÌا� ËYجا} ¯نÌم. تجربه 

هـاËـÊ    هد¥ �Y شناساÊË ¯نÌم، شر¯اÉ ¯لÌدY� É بشناسÌم Á با گـا¹ 

 Yستو�Y به سوM É½ گا¹ بر}Ë�Yم.    

 µÁجها½1جد Á ½YرËY �{ مه عمرÌت بÌضعÁ سهËمقا . 

 بازار بیمه زندǑ در ایران
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